CONDITIONS GENERALES DE VENTES

L’entreprise : EURL Nathalie GROT, Pompes funébres du méné bré, 2A rue de la fontaine, 22140 Bégard, SARL au capital de 10000€

1- CHAMP D'APPLICATION

Les présentes conditions générales de services s'appliquent de plein droit a toutes les prestations de services funéraires rendus par I'Entreprise au Client.
Ce contrat est réputé conclu a la date d'acceptation et de validation de la commande par I'Entreprise.

Préalablement a cette date, et conformément aux dispositions des articles L. 112-1 et L. 112-2 du Code de la consommation,

Ces présentes conditions générales de services sont mises a la disposition de tout acheteur a titre informatif.

Toute commande implique I'adhésion sans réserve aux présentes conditions générales de service qui prévalent sur toutes.

2- COMMANDE

Toute commande, pour étre valable, doit étre établie sur les bons de commande de I'Entreprise. Ce bon de commande est identique au devis qui a été précédemment
soumis au Client et signé par lui.

Il ne pourra étre exigé aucun commencement d’exécution @ une commande non acceptée et signée. En cas de commande faite par téléphone émanant d'un professionnel
agréé agissant pour le compte de la famille, I'acceptation ou la signature de la commande devra se faire par écrit et au besoin par télécopie. Si cette commande émane de
la famille elle-méme domiciliée a distance ou dans I'impossibilité momentanée de se déplacer, elle devra de la méme fagon se faire par écrit et au besoin par télécopie.
Cette régularisation, sauf circonstances exceptionnelles, reste indispensable.

3- EXECUTION PAR LES TIERS (NI PREPOSES NI MANDATAIRES)

L'organisation d'obseques exige dans la plupart des cas, l'intervention de tiers qui ne sont ni préposés ni mandataires
(Marbriers, Thanatopracteur, culte...)

En ce qui concerne certains tiers (ex. : marbrier), la famille peut, a sa convenance, mandater la société pour faire ce choix, ou désigner elle-méme les tiers précités dont
elle souhaite I'intervention.

L'Entreprise ne peut étre tenue pour responsable des retards, erreurs, ou fautes techniques commises dans I'exécution de leurs taches par les tiers précités intervenant
dans les obséques.

L'Entreprise mettra tout en ceuvre pour la bonne exécution des prestations et fournitures qui lui sont commandées.
4- DELAIS

Les livraisons ne sont opérées qu'en fonction des disponibilités et dans I'ordre d'arrivée des commandes. Les délais de livraison sont indiqués aussi exactement que
possible sur le bon de commande mais sont fonction du nombre des décés ainsi que des possibilités d'approvisionnement. L'Entreprise tiendra naturellement informer le
Client de tout retard de livraison. En cas de manquement de I'Entreprise a son obligation de livraison a la date convenue, le client peut résoudre le contrat, par lettre
recommandée avec demande d'avis de réception ou par un écrit sur un autre support durable, si, aprés avoir enjoint, selon les mémes modalités, 'Entreprise d'effectuer la
livraison dans un délai supplémentaire raisonnable, ce dernier ne s'est pas exécuté dans ce délai. Le contrat est considéré comme résolu a la réception par I'Entreprise de
la lettre ou de I'écrit I'informant de cette résolution, & moins que I'Entreprise ne se soit exécutée entre-temps. En cas de résolution du contrat dans les conditions énoncées
ci-dessus, I'Entreprise remboursera le client de la totalité des sommes versées, au plus tard dans les quatorze (14) jours suivant la date a laquelle le contrat a été
dénoncé. En toute hypothése, la livraison dans les délais ne peut intervenir que si le Client est a jour de ses obligations envers I'Entreprise, quelle qu'en soit la cause.

5- RECEPTION
Les réclamations sur les vices apparents du produit livré au produit commandé, doivent étre formulées par écrit dans les 8 (huit) jours de la livraison. Il appartiendra au
Client de fournir toute justification quant a la réalité des vices apparents ou anomalies constatés. Il devra laisser a I'Entreprise ou tout tiers désigné par elle, toute facilité

pour procéder a la constatation de ces vices et pour y porter remede.

6. - TRANSFERT DE PROPRIETE

Les fournitures et articles funéraires et tout autre produit commandé demeurent la propriété de I'Entreprise jusqu’au complet paiement de leur prix en principal et
accessoires, les risques passant a la charge du Client des la livraison.

En cas de défaut de paiement & I'échéance, I'Entreprise reprendra possession des produits dont il est resté propriétaire et pourra, a son gré, résoudre le contrat par simple
lettre recommandée adressée au client. Les risques sont a la charge du Client dés la livraison des produits, dans les conditions du contrat nonobstant |la réserve de
propriété. Le Client s'engage a assurer les produits au profit de qui il appartiendra, contre tous les risques qu'elles peuvent courir ou occasionner dés leur livraison.

7.-PRIX

1- Prix - Sauf conditions particulieres expresses propres a la vente, les prix des services objets du contrat sont ceux figurant dans la documentation générale au jour de la
commande.

Ces prix sont, a cette date, fermes et définitifs.

lls sont exprimés en monnaie légale et stipulés toutes taxes comprises, frais de livraison inclus, emballage compris.

2. - Conditions de paiement

a. Les frais d'obséques sont payables au comptant, dés I'acceptation de la commande si I'entreprise I'exige

b. L'Entreprise peut se charger d'obtenir un reglement partiel ou total de la facture par prélevement sur les comptes financiers de la personne décédée dans les
limites admises par les réglements en vigueur (Instruction du Ministére de I'Economie et des Finances).

c. Le paiement des frais d'obséques ne peut étre envisagé par notaire sauf si celui-ci fournit a I'Entreprise, avant I'exécution du convoi et par télécopie au
besoin, un document écrit d'acceptation précisant le montant et le délai. Néanmoins en cas de carence du notaire, la personne ayant accepté le devis des frais d'obseques
conservera |'entiere responsabilité du réglement.

d. Les travaux de cimetiére et d'exhumation sont toujours chiffrés sous réserve de fournitures ou travaux supplémentaires non prévisibles a la date
d'établissement du devis.



8. - GARANTIE - RESPONSABILITE DE L'ENTREPRISE

Les cercueils sont élaborés conformément aux dispositions |égales et réglementaires. L'état des cercueils est susceptible de subir des modifications liées notamment a
I'état du sous-sol. La dégradation sera fonction de la qualité du cercueil, du choix d'ensevelissement et de I'état du sous-sol. En conséquence I'Entreprise ne peut garantir
les cercueils apres leur inhumation provisoire ou définitive contre les altérations résultant du poids des remblais et de I'hnumidité. En tout état de cause I'Entreprise
n'engage pas sa responsabilité en cas de dégradation normale et progressive du cercueil. En I'état des normes et état des connaissances, I'étanchéité des caveaux et
cavurnes ne peut étre garantie. La présence d'eau et d'humidité dans un caveau ou dans un cavurne ne pourra donc donner lieu ni a la résiliation de la commande ni &
une réduction de prix.

La responsabilité de I'Entreprise ne peut en aucun cas étre engagée pour une quelconque non-exécution de ses obligations pour tout fait dd, soit du fait du Client, soit du
fait, imprévisible et insurmontable, d'un tiers au contrat ou d'un fait naturel. La responsabilité de I'Entreprise ne peut étre engagée pour non-exécution de ses obligations
en cas de force majeure. Doivent étre considérés, entre autres, comme cas de force majeure, les catastrophes naturelles, les incendies, les destructions de locaux ou de
matériels, les réquisitions de I'autorité publique, les greves ...

En tout état de cause, la responsabilité de I'Entreprise ne pourra étre engagée dans les cas suivants, qui sont des évenements extérieurs a I'Entreprise : détérioration des
supports, sols, murs, etc ....

. absence d'entretien

. usage abusif ou anormal

. défauts et détériorations provoqués par l'usure naturelle ou le vieillissement naturel (rouille, tache et veine naturelle).

. défauts et détériorations provoqués par un événement extérieur (entretien défectueux, utilisation de produits détergents ou non adaptés, intervention d'un

tiers, modification des sols et sous-sols résultant d'évenements climatiques ...).

. modification du produit non prévue ni spécifiée par I'Entreprise.

L'Entreprise ne pourra en aucun cas répondre d'une éventuelle responsabilité de n'avoir pas fourni ou vendu un service ou un matériel non imposé par la réglementation
en vigueur. Le Client est seul responsable des bijoux et autres effets personnels qui ne seraient pas retiré avant la mise en biére. Le Client est invité a souscrire a toute
assurance nécessaire pouvant couvrir les vols, détérioration et /ou perte de ces bijoux et autres effets personnels. L'Entreprise pourra exiger du Client la signature d'une
décharge listant les objets et bijoux laissés sur le défunt. L'Entreprise exige préalablement a toute opération de crémation la signature par le Client de la demande
d'autorisation de crémation dans laquelle doit étre signalée I'existence de prothéses ou d'appareils fonctionnant avec des piles et indiquer si elles ont été enlevées par le
médecin. A défaut le Client autorisera par écrit I'Entreprise a procéder a I'extraction. En cas d'inhumation dans une concession, le Client déclare et garantit que la
personne décédée est autorisée a y étre inhumée et que la concession a parfaitement été renouvelée, le cas échéant. L'Entreprise n'est pas en mesure de procéder a ces
vérifications. En cas de crémation, le Client s'engage a ne pas introduire des substances et/ou objets susceptibles d'exploser du fait de la chaleur L'Entreprise ne saurait
étre responsable des dégats résultants du non-respect des dispositions ci-dessus par le Client.

En cas de constatation, a la suite de I'ouverture de la sépulture, d'une difficulté rendant impossible I'inhumation au jour prévu et rendant obligatoire I'inhumation en caveau
provisoire, les frais liés a cette inhumation en caveau provisoire (tels que - notamment - le doublage en zinc et le dépotage) seront intégralement a la charge du Client, ce
que ce dernier accepte irrévocablement par avance.

Il est rappelé que le Client bénéficie de la garantie lIégale de conformité mentionné e aux articles L. 217-3 a L. 217-17 du code de la consommation et de celle des défauts
de la chose vendue dans les conditions prévues aux articles 1641 a 1648 et 2232 du code civil. Ces textes sont rappelés en annexe aux présentes Conditions Générales.
L'Entreprise n'est pas tenue des vices apparents dont le Client ne pouvait en ignorer I'existence.

Lorsque le Client agira en garantie Iégale de conformité, il :

- bénéficiera d'un délai de deux ans a compter de la délivrance du bien pour agir ;

- pourra choisir entre la réparation ou le remplacement du bien au sens de I'article L. 217-9 du Code de la consommation ;

- sera dispensé de rapporter la preuve de I'existence du défaut de conformité du bien, sauf en cas de preuve contraire.

Le Client pourra également décider de mettre en ceuvre la garantie contre les défauts cachés de la chose vendue au sens de l'article 1641 du Code civil et, dans cette
hypothese, il peut choisir entre la résiliation de la vente ou une réduction du prix de vente conformément a l'article 1644 du Code civil.

9. - MEDIATION

En cas de désaccord avec la réponse apportée par le professionnel a une réclamation, le client-consommateur peut, dans les conditions prévues aux articles L. 612-1 et
suivants du Code de la Consommation, saisir, le Médiateur : ANM consommation

- Par voie postale, en écrivant a |'adresse suivante :
CM2C, 49 rue de Ponthieu 75008 PARIS
Ou

- en utilisant le formulaire en ligne prévu a cet effet :
https://www.cm2c.net/

10. - LOI APPLICABLE

Le contrat conclu entre I'entreprise et le Client est soumis a la législation frangaise en vigueur.

Je déclare avoir regu les présentes conditions Générales de vente, comprenant 2 pages

Je déclare les avoir lues et les avoir acceptées.



